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Kirjoittaj at

Sara Hedrenius on filosofian kandidaatti psykologian alalta. Sittem-
min hin on erikoistunut psykotraumatologiaan. Hin tydskentelee
Ruotsin Punaisen Ristin valmius- ja kriisitukiosaston asiantuntijana.

Hedrenius selvisi M/S Estonian haaksirikosta vuonna 1994 ja tyos-
kenteli Estonian onnettomuutta tutkineen asiantuntijaryhmin apuna.
Hinelld on kokemusta pitkdaikaisen tuen tarjoamisesta erityisen haa-
voittuville ryhmille, kuten vanhemmille, joilta on kuollut monia lapsia,
ja perheille, joiden jisen on tehnyt itsemurhan.

Hedrenius on Ruotsin Punaisen Ristin ja Ruotsin pelastuslaitok-
sen kriisitukiasiantuntija. Aikaisemmin hin on tydskennellyt maahan-
muuttovirastossa turvapaikanhakijoiden kanssa. Hin on ollut kirjoit-
tajana teoksissa £tz annat liv (2007) ja Att stodja familjer i kris (2012).

Sara Johansson on filosofian maisteri psykologian alalta. Sittemmin
hin on erikoistunut psykotraumatologiaan. Hin on tyoskennellyt vuo-
desta 1998 alkaen vapaachtoisena ja avustustyontekijind Punaisessa
Ristissd sekd Ruotsissa ettd kansainvilisesti.

Johanssonilla on kiytinnon kokemusta akuuttivaiheen kriisityds-
td useissa suuronnettomuuksissa, muun muassa Goteborgin vuoden
1998 tulipalossa, Kaakkois-Aasian vuoden 2004 tsunamikatastrofissa
ja Pakistanin vuoden 2010 tulvissa, joiden aikana hin teki tyotd uhrien
auttamiseksi Punaisen Ristin kenttésairaalassa.

Johansson tydskenteli aikaisemmin kansainvilisen Punaisen Ristin
psykososiaalisen tuen keskuksessa, jossa hinen vastuullaan olivat eri-
tyisesti lasten ja aikuisten vilittdmit psykologiset tarpeet suuronnetto-
muuksissa, kuten luonnonkatastrofeissa, terrori-iskuissa ja epidemioiden
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aikana. Punaisessa Ristissd tekeminsi tyon lisiksi Johansson on tyds-
kennellyt vaikeasti sairaiden ja vammaisten ihmisten parissa. My6s hin
tekee ty6td Ruotsin pelastuslaitokselle.

KIRJOITTAJAT OVAT TYOSKENNELLEET yhdessd useissa kriisitilanteissa,
muun muassa Oslon vuoden 2011 terrori-iskujen aikana. He luen-
noivat paljon erilaisille ammattilaisille esimerkiksi psykologien ja
sairaanhoitajien perus- ja erikoiskoulutuksissa seki kuntien ja lddnien
kriisiryhmien koulutuksissa.
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Alkusanat

Joistakin katastrofeista tulee suuria uutisia. Ne tulevat tietoomme
kuvina maanjiristyksistd, tsunamiaalloista ja terrori-iskuista. Toiset
katastrofit tapahtuvat hiljaisuudessa, ilman ettd kuulemme niistd mi-
tddn. Esimerkiksi vuonna 2011 tapahtui noin 340 luonnonkatastrofia,
jotka koskettivat yli 200 miljoonan ihmisen elimai. Luku on kisittd-
mittomin suuri. Isojen otsikoiden takana on monen ihmisen henkils-
kohtainen katastrofi: yksittdisen ihmisen kirsimys ja ainutkertainen
selviytymistaistelu.

Punainen Risti on maailman suurin ihmisten suojaverkko. Se toi-
mii 189 maassa, ja sen hyviksi tyoskentelee miljoonia omistautuneita
ihmisid, jotka ovat valmiita pelastamaan henkii ja vahvistamaan tyt-
tojen, poikien, naisten ja miesten resilienssida (psyykkistd kestivyyttd)
dkillisten jdrkyttdvien tapahtumien aikana ja niiden jilkeen. Heitd on
mediahuomion keskipisteend olevien katastrofialueiden kenttisairaa-
loissa, ja heitd kdy vankilavierailuilla paikoissa, joista ei koskaan kuul-
la. Omistautuminen on tyélle hyvi pohja. Tietoa kuitenkin tarvitaan,
jotta voi vaikuttaa vahinkoa aiheuttamatta.

Oslossa 22. heinikuuta 2011 tehdyn pommi-iskun ja Utgyan sur-
mien jilkeen minua haastateltiin useita kertoja Punaisen Ristin teke-
mistd tydstd. Yhdessd haastattelussa kyseltiin paljon kriisituesta. La-
hetyksen jilkeen minuun otti yhteyttd Sara Hedrenius, toinen timin
kirjan kirjoittajista. Hinen palautteensa oli suoraa ja rehellisti. Olin
sanonut paljon sellaista, mika oli oikein ja perustui suoraan timin-
hetkiseen tutkimukseen, mutta osa siitd, miti olin sanonut, pohjautui
vanhentuneeseen tietoon ja myytteihin. Tuon jilkeen olen ollut aiem-
paa kiinnostuneempi tuoreimmasta tutkimuksesta mutta tarkannut
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myds sitd, mitd kriisituesta kirjoitetaan ja sanotaan. Harmi kylld en ole
osoittautunut ainoaksi, jonka tiedot kaipasivat paivittimisti.

Tami kirja kisittelee sitd, mikd on olennaista resilienssille ja toipu-
miselle. Lahtien arvostetuista kansainvilisistd ja kansallisista kriisituen
suuntaviivoista kirjoittajat kuvaavat, mitd pitdd sisillddn se uusi tieto,
joka on mullistanut tdysin kisityksen siitd, miki auttaa lapsia ja aikui-
sia kriisitilanteissa. Yksinkertaisesti sanottuna kyse on kriisituesta — ei
hoitamisesta.

Kirja on kirjoitettu niille, jotka tydssddn tapaavat kriisin kohdan-
neita ihmisid: sairaanhoitajille, ladkireille, psykologeille, sosionomeille,
poliiseille ja opettajille. Siitd on kuitenkin paljon hyotyd myds sairai-
den lasten vanhemmille, vaikean lapsuuden kokeneille ja liheisensd
menettineille.

Lukiessani kirjaa hymyilin paattomille vanhoille neuvoille, liikutuin
koskettavista ja tirkeistd kertomuksista — ja ennen muuta opin, kuinka
voin vaikuttaa vahinkoa aiheuttamatta.

Me kaikki saatamme kohdata jonkun, jota on kohdannut kriisi.
Useimmiten niin kdy arvaamatta. Lihimmaiiseni oleminen on osan
ottamista ja omistautumista, mutta meidin on nojauduttava myds tie-
toon — ja uskallettava ajatella, ettd timi tieto muuttuu.

Tukholmassa kesikuussa 2013

Ulrika Arebed Kégstrim
Ruotsin Punaisen Ristin paisihteeri
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Johdanto

Satelliittikuva niyttdd, ettd voimakas maanjiristys on muuttanut koko
rantaviivan. Sanomasta ei ole episelvyyttd. Tuho. Sortuneita siltoja ja
kadonneita teitd. Tiedimme, ettd kuva ndyttdd myds muuta: hivityksen
kohteena ovat olleet my6s ihmisten liheiset, kontrolli ja kaikki ennus-
tettavuus. Hivinnyt on usko maailman hyvyyteen ja pian, jos avun
saaminen viipyy, myds usko ihmisen hyvyyteen.

Ihmisten empatia ja halu auttaa on suunnaton, kun televisiokuvaa
alkaa virrata ruutuihin ja uhreihin pystyy samaistumaan. Kun tapah-
tunut on tosiasia, ihmiset soittavat Punaiselle Ristille ja tarjoavat ra-
haansa, aikaansa ja sitoutumistaan. Kysymys ei ole siitd, saavatko uhrit
apua, vaan siitd, millaista apua heille annetaan.

Katastrofit eivit kuitenkaan ole vain jotain, mitd sattuu muil-
le toisella puolen maailmaa. Onnettomuuteen joutuminen, vakavan
diagnoosin saaminen tai liheisen menettiminen ovat viistimitdn osa
ihmisen elimii. Riippumatta siitd, koskettaako onnettomuus yhti ih-
mistd vai satojatuhansia, ihmisten reaktioita ja tarpeita voi ymmartii
samojen periaatteiden pohjalta.

Onnettomuuden tai katastrofin aiheuttamat fyysiset vammat ja
vauriot ovat ilmeisid, ja niihin panostamisen tirkeyttd ei juuri kyseen-
alaisteta: murtunut jalka on kipsattava ja tulvan tuhoama kyli on
rakennettava uudelleen. Olemme kuitenkin alkaneet ymmirtai, eccd
kun pelastamme ihmisid vanhainkodin tulipalosta, keskustelemme
terrori-iskussa kadonneista lapsista tai tutkimme ihmisen vammoja
auto-onnettomuuden jilkeen, edessimme on my®ds vilittdmid psyko-
logisia reaktioita ja tarpeita.
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Meistd jokainen on kuullut, ettd aika parantaa haavat ja ettd on
tirkedd puhua tapahtuneesta. Meilld on my®os kisitys, ettd pitdisi
»ryhdistdytyd»: ei mennd kotiin sairauslomalle, ei olla epitoivoisia
eikd ainakaan kovin nikyvisti valtavan surullisia. Samaan aikaan saa-
tamme kuulla, ettd auto-onnettomuus, sairausdiagnoosi tai perheen-
jasenen kuolema vaatii tydstimistd: lilan nopea toipuminen on kiy-
tinnossd osoitus siitd, ettei ole sisdistdnyt tapahtunutta. Tavallinen
nikemys on, ettd reaktiot saavat meidit kylld kiinni ajan mittaan.
Nykyiin kuitenkin tiedimme, ettd nima kisitykset, joita aikaisem-
min pidettiin ainoina oikeina ja kriisissd olevien kunnollisena tuke-
misena, ovat muuttuneet. Tuore tutkimus tarjoaa meille selkeimmin
kuvan siitd, miki tosiasiassa auttaa kriisin, onnettomuuden tai ka-
tastrofin kohdanneita.

Parasta tietoa kiytinnon kriisityohon. Tutkimus on kymmenen
viime vuoden ajan tuottanut uraauurtavia tuloksia ihmisen resilienssistd
eli psyykkisestd kestivyydestd ja siitd, mikid suojaa meitd — miki saa
meidit jaksamaan ja selviytymidn myos pahimmasta. Suuri osa uudesta
tiedosta kitkeytyy kuitenkin raportteihin ja tieteellisiin artikkeleihin.

Emme hevin antaisi hoitaa sydinkohtauksia tai nilkannyrjihdyksia
1960-luvulta olevien tietojen pohjalta. Kun kyseessi on psykologisten
reaktioiden ja tarpeiden kisittely akillisen jarkyttavin tapahtuman jil-
keen, sitd kuitenkin esiintyy — usein. Paradoksaalisesti se saattaa joh-
tua siitd, ettd kyseessd on aihepiiri, joka ennemmin tai mychemmin
koskettaa meistd jokaista. Ajantasaisen tiedon puutteessa nojaamme
terveeseen jirkeen — ja kenties uskomme, ettd se riittdd.

Nykyéin tiedetddn, ettd vddrinlainen apu saattaa aiheuttaa vahin-
koa ja esimerkiksi lisdtd traumaperiisid reaktioita. Tiedimme myds,
ettd moni odottaa, ettd uusi tieto tuotaisiin heidin kidyttoonsi. Tdssd
kirjassa pyrimme kokoamaan parhaan kiytinnén kriisityostd saatavilla
olevan tiedon ja selittimiin sen. Ne, jotka kohtaavat lapsia ja aikuisia
kriisin akuuttivaiheessa, tarvitsevat ajantasaista tietoa.
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Kirjan sisillot. Tamin kirjan lahtokohta on uuden tutkimustiedon ja
kiytinnén sovellusten yhdistiminen. Kirja antaa perustiedot psyko-
logisista reaktioista ja tarpeista onnettomuuksien, katastrofien ja mui-
den ikillisten jirkyttavien tapahtumien akuuttivaiheessa. Kuvaamme
tapahtumia, jotka koskettavat on yhtiaikaisesti monia ihmisii, mutta
osoitamme myds, kuinka sama tieto on olennaista jokapdiviisessi eld-
missi: kaikissa niissd tilanteissa, jotka voivat olla hankalia mutta jotka
ovat osa ihmisen elimai.

Kisittelemme lasten ja aikuisten mutta myos heiddn auttajiensa
reaktioita ja tarpeita. Kuinka kaksi aivan saman tapahtuman kokenutta
ihmistd voi reagoida tdysin eri tavoin? Miksi jilkipuintia (debriefingid)
ei endd suositella ammattilaisille, ja millaista tukea tulisi antaa sen si-
jaan? Mikd vihentdd lasten stressid jirkyttdvien tapahtumien akuutti-
vaiheessa?

Kirjan perustana on kansainvilisesti yhtendinen nikemys siiti,
miki auttaa ihmisid kriisissi. Se tarjoaa konkreettisia vilineitd kriisi-
tuen antamiseen "Psykologinen ensiapu’ -oppaan (Psychological First
Aid, National Child Traumatic Stress Network & National Center for
PTSD, 2006) neuvojen mukaisesti. Olemme pyrkineet kiteyttimain
kirjaamme kaiken tdnd pdivini jo tiedetyn, mutta suhtautumaan ndy-
risti kaikkeen siithen, miti ei vield tiedetd — sithen, minki vain tuleva
tutkimus ja pitkikestoinen tydskentely kriiseisté kirsineiden kanssa voi
meille opettaa.

Lopuksi puhumme ihmisen kyvysti siddelld my6s poikkeuksellisen
suurta stressid, siitd, mitkd asiat voivat tulla pinnalle ajan saatossa ja
siitd, milloin lapset, aikuiset ja ammattilaiset tarvitsevat hoitoa. Tieto
psyykkisistd traumoista ei ole olennaista vain yksil6lle, vaan se on mitid
tirkeintd my6s koko yhteiskunnan resilienssille. T4ssi kirjassa kerrom-
me, miksi.

Kirjan esimerkit. Tarkoituksemme on madaltaa teorian ja kiytinnon
vilistd kynnystd. Ajantasainen tieto siitd, mikd auttaa, on saatava julki
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ja kdytinnossd sovellettavaksi. Tamin vuoksi olemme kiinnittineet
erityistd huomiota siihen, ettd kiytimme omaan kokemukseemme
pohjaavia esimerkkejd akuuttivaiheen tilanteista. Haluamme jakaa tie-
tomme siitd, miltd asiat ndyteavic kdytdnnossd juuri silloin, kun ne
tapahtuvat. Esimerkit ovat tirkeitd havainnollisuuden ja ymmartimi-
sen vuoksi: ne luovat kuvia, joiden avulla on helpompi muistaa. Toi-
vomme, ettd esimerkit helpottavat uuden tiedon yleistimistd ja samalla
osoittavat, kuinka antaa oikeanlaista tukea.

Tiysin aidot esimerkit liittyvit yksinomaan meihin itseemme tai
henkil6ihin, jotka ovat antaneet luvan esimerkin julkaisemiseen. Ti-
mi on mainittu esimerkkien yhteydessi erikseen. Muut esimerkit eivit
kuvaa tarkalleen sitd, mitd on tapahtunut, vaan niissi on yhdistelty eri
henkil6itd ja tapahtumia tuettavien ja ammattilaisten henkilollisyyden
suojelemiseksi.

Kirjan kohderyhmi. Kun kohtaamme vilittémid fyysisid tarpeita
onnettomuuksien jilkeen — kun esimerkiksi tutkimme jotakuta, jolla
epdillidn luunmurtumaa — kisiteltdvind on samalla myos valittomid
psykologisia reaktioita ja tarpeita siitd yksinkertaisesta syystd, ettd nditd
tarpeita ei voi erottaa toisistaan. Niin ollen se ammattilaisten joukko,
joka tarvitsee tietoa kriisituesta, onkin paljon laajempi kuin vain psy-
kologit ja psykoterapeutit. Erilaisiin tarpeisiin yksinkertaisesti vastataan
riippumatta siitd, onko ammattilaisella tarvittavaa tietoa vai ei. Ne,
jotka kohtaavat lapsia ja aikuisia onnettomuuden, katastrofin tai muun
jarkyttdvin tapahtuman akuuttivaiheessa, antavat erittdin tirkedn osan
siitd tuesta, jota useimmat saavat ja tarvitsevat. Kyse on kriisituesta, ei
hoitamisesta.

Timi kirja on kirjoitettu tuleville ja ammattiaan jo harjoittaville
psykologeille, psykoterapeuteille, ladkireille, sairaanhoitajille, henki-
16stévastaaville ja muille, jotka kohtaavat péivittdisessd tydssddn lapsia
ja aikuisia, jotka ovat onnettomuuksien ja jirkyttdvien tapahtumien
akuuttivaiheessa. Tdhin joukkoon kuuluvat esimerkiksi kirurgisen
hoidon, tehohoidon ja piivystysvastaanottojen tyontekijit, ensiavun
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Miten auttaa jirkyttivid tapahtumia kokeneita lapsia ja
aikuisia? Miten tukea heitd tavalla, joka vahvistaa heidin
psyykkisti kestivyyttdidn ja edesauttaa toipumista?

RIISITUKI kertoo, kuinka ihminen reagoi vaikeita

asioita kohdatessaan, olipa kyseessi liheisen kuolema,

vikivallan uhriksi joutuminen, vaikean diagnoosin
saaminen, vammautuminen, avioero, luonnonkatastrofi tai
suuronnettomuus. Se kuvaa, millaiset reaktiot ovat luonnollisia,
millainen tuki on tarpeen missikin vaiheessa ja milloin tapah-
tuman kokenut tarvitsee hoitoa. Erityistd huomiota kirjassa
kiinnitetddn lasten ja nuorten kanssa toimimiseen seki siihen,
miten vahvistaa ihmisen luontaista kestivyyttd, resilienssii.

Kriisituki on kirja kaikille sairaanhoitajille, ladkireille,

psykologeille, psykoterapeuteille, sosiaalitydntekijoille, opetta-
jille, poliiseille, henkildstovastaaville, kriisitydntekijsille ja muille,
jotka kohtaavat tyossiin tukea tarvitsevia ihmisii.

SARA HEDRENIUS ja SARA JOHANSSON ovat
traumoihin erikoistuneita psykologian ammattilaisia. He toimivat
Ruotsin Punaisessa Ristissi ja ovat tydskennelleet muun muassa
Thaimaan tsunamikatastrofin ja Norjan Uteyan terroriteon
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